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ROZPORZADZENIE MINISTRA FINANSOW"

z dnia 11 grudnia 2003 r.

w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektow
oraz inzynierow budownictwa

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 15 grud-
nia 2000 r. o samorzadach zawodowych architektéw,
inzynieréw budownictwa oraz urbanistéw (Dz. U.
z 2001 r. Nr 5, poz. 42, z p6zn. zm.?) zarzadza sig, co
nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegotowy zakres
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wiinej architektéw oraz inzynieréw budownictwa za
szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem sa-

1 Minister Finanséw kieruje dziatem administracji rzadowej
— instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 roz-
porzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 marca
2002 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Mini-
stra Finanséw (Dz. U. Nr 32, poz. 301, Nr 43, poz. 378
i Nr 93, poz. 834).

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U.
z 2002 r. Nr 23, poz. 221, Nr 153, poz. 1271 i Nr 240,
poz. 2052 oraz z 2003 r. Nr 124, poz. 1152 i Nr 190,
poz. 1864.

modzielnych funkcji technicznych w budownictwie,
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 .
— Prawo budowlane (Dz. U. z 2003 r. Nr 207,
poz. 2016}, zwanego dalej ,ubezpieczeniem OC”, ter-
min powstania obowigzku ubezpieczenia oraz mini-
malng sume gwarancyjna tego ubezpieczenia.

§ 2. 1. Ubezpieczeniem OC jest objeta odpowie-
dzialno$é cywilna architektéw oraz inzynieréw bu-
downictwa za szkody wyrzadzone w nastepstwie dzia-
tania lub zaniechania ubezpieczonego, w okresie trwa-
nia ochrony ubezpieczeniowej, w zwigzku z wykony-
waniem samodzielnych funkcji technicznych w bu-
downictwie w zakresie posiadanych uprawnien bu-
dowlanych.

2. Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych przez ubezpieczonego osobom fi-
zycznym zatrudnionym przez ubezpieczonego na
podstawie umowy o prace lub wykonujgcym ro-
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boty iub ustugi na rzecz ubezpieczonego na pod-
stawie umowy prawa cywilnego, powstate
w zwiazku ze $wiadczeniem pracy, robét lub ustug
na rzecz ubezpieczonego;

2

—

powstatych po skresleniu ubezpieczonego z listy
cztonkéw izby, a takie w okresie zawieszenia
w prawach cztonka izby, chyba ze szkoda jest na-
stepstwem wykonywania samodzielnych funkcji
technicznych w budownictwie przed skresleniem
lub zawieszeniem;

3) wyniktych z przekroczenia ustalonych kosztéw;
4) polegajacych na zapfacie kar umownych;

5) wyrzadzonych wskutek naruszenia praw autor-
skich i patentéw;

6) powstatych w wyniku normalnego zuzycia lub wa-
dliwej eksploataciji obiektéw budowlanych;

7) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wo-
jennego, rozruchéw i zamieszek, a takze aktow ter-
roru.

3. Ubezpieczenie OC obejmuje wszystkie szkody
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
ust. 2, bez mozliwosci umownego ograniczenia przez
zaktad ubezpieczen wyptaty odszkodowan.

8 3. Obowiazek ubezpieczenia OC powstaje w ter-
minie do 30 dni od dnia wpisu na liste cztonkéw izb ar-
chitektéw lub inzynieréw budownictwa, nie poézniej
niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia wykony-

wania samodzielnych funkcji technicznych w budow-
nictwie.

& 4. 1. Minimalna suma gwarancyjna ubezpiecze-
nia OC, w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego
skutki sa objete umowa ubezpieczenia OC, wynosi
réwnowartos$é¢ w ztotych 50 000 euro.

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, ustalana jest
przy zastosowaniu kursu sredniego euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w roku,
w ktérym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

§ 5. 1. Przepisy rozporzadzenia stosuje sie do
umoéw ubezpieczenia OC zawartych od dnia 1 stycznia
2004 r.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta
przed dniem wejécia w zycie rozporzadzenia, a okres,
na jaki zostata zawarta, uptywa po tym dniu, nowa
umowe ubezpieczenia OC zawiera sie najpdiniej
w ostatnim dniu okresu, na jaki zostata zawarta ta
umowa.

8 6. Traci moc rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 17 kwietnia 2002 r. w sprawie ogélnych warun-
kéw obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej architektdow oraz inzynierow budownic-
twa (Dz. U. Nr 41, poz. 367).

& 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem
1 stycznia 2004 r.

Minister Finansow: w z. E. Mucha



Obowiazkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej architektow oraz e
inzynierow budownictwa

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: OC Zawodowa

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dziennik Ustaw z 2003 nr 124 poz. 1152, dostepny na
http://prawo.sejm.gov.pl i Rozporzadzeniu Ministra Finansdéw z dnia 11 grudnia 2003 . w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektéw oraz inzynieréw budownictwa, Dziennik Ustaw z 2003 r. nr 220
poz. 2174 dostepny jw.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej architektdw oraz inzynieréw budownictwa to ubezpieczenie
ktérego obowigzek zawarcia wynika z przepiséw ustawy o samorzgdach zawodowych architektéw oraz inzynieréw
budownictwa z dnia 15 grudnia 2000 r. nalezy do Dziatu II, grupa 13 zatgcznika do ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

PN Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczamy odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
wyrzadzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania X Zwigzanych z odpowiedzialno$cig cywilng z tytutu posiadania
ubezpieczonego architekta oraz inzynieréw budownictwa, mienia przez architekta oraz inzyniera budownictwa;
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, X Powstatych z dziatalnosci innej niz wykonywanie
w zwigzku z wykonywaniem samodzielnych funkcji samodzielnych funkgji technicznych w budownictwie
technicznych w budownictwie w zakresie posiadanych w zakresie posiadanych uprawnien budowlanych.

uprawnien budowlanych.

¥ Minimalna suma gwarancyjna jest ustalana w odniesieniu . . . . . .
do jednego zdarzenia w okresie ubezpieczenia i stanowi Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
réwnowarto$¢ w ztotych 50 000 euro. Nie odpowiadamy m.in. za szkody:

Wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom fizycznym

Kwota wyrazona w euro, o ktorej mowa powyzej jest zatrudnionym przez ubezpieczonego na podstawie umowy
ustalana przy zastosowaniu kursu srednlggo euro o prace lub wykonujacym roboty Iub ustugi na rzecz
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy ubezpieczonego na podstawie umowy prawa cywilnego,

w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia zostata zawarta. powstate w zwiazku ze $wiadczeniem pracy, robét lub ustug

na rzecz ubezpieczonego;

Powstate po skresleniu ubezpieczonego z listy cztonkéw izby,
a takze w okresie zawieszenia w prawach cztonka izby, chyba
ze szkoda jest nastepstwem wykonywania samodzielnych
funkcji technicznych w budownictwie przed skresleniem

lub zawieszeniem;

Wynikte z przekroczenia ustalonych kosztéw;

Polegajace na zaptacie kar umownych;

Wyrzadzone wskutek naruszenia praw autorskich i patentow;
Powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej
eksploatacji obiektow budowlanych;

Powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchow i zamieszek, a takze aktdw terroru.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Panstwa, na terenie ktdrych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ objetg ubezpieczeniem.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Ma obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci sa podane w dokumencie ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Nasze ubezpieczenie, czyli ochrona ubezpieczeniowa, trwa od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia.
Ponadto nasza ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem okresu ubezpieczenia — wpisujemy go w dokumencie ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta jest co do zasady na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia. Mozemy jg rozwigzac przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta m.in. w nastepujacych przypadkach:

— zaprzestania dziatalnosci przez ubezpieczonego,

— zawieszenia dziatalnosci przez ubezpieczonego.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6F42
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Wyciqg z Umowy w sprawie programu ubezpieczeniowego dla cztonkdw Izby Architektéw RP

UBEZPIECZENIE PODSTAWOWE

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej grupowego obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej architekta

§3

1. Do umbw obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architekta — czionka IARP
w sprawach nieuregulowanych, zastosowanie majq:

1) przepisy ustawy z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, zwanej dalej ,Ustawq”;

2) przepisy rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia 2003r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej architektéw oraz inzynieréw budownictwa (Dz. U. z 2003r., Nr
220, poz. 2174), zwanego dalej ,Rozporzqdzeniem?”;

3) przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzgdach zawodowych architektéw oraz inzynieréw
budownictwa (Dz. U. z 2019r. pozI17);

4) odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i inne stosowne przepisy prawa polskiego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone
Poszkodowanemu w nastgpstwie zdarzen zaistniotych w okresie ubezpieczenia, w zwigzku
z wykonywaniem przez Ubezpieczonego samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie w zakresie
posiadanych uprawnieh budowlanych, zgodnie z Rozporzqgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 11 grudnia
2003 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej architektéw oraz
inzynieréw budownictwa (Dz. U. Nr 220, poz. 2174).

3. PZU SA niniejszym potwierdza, iz ochrong ubezpieczeniowqg objete sq szkody wyrzqgdzone
Poszkodowanym w nastgpstwie zdarzen zaistniatych w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
a polegajgcych w szczegélnosci na:

1) analizach przedprojektowych i doradztwie architektoniczno-budowlanym

2) rzeczoznawstwie,

3) inwentaryzaciji architektoniczno-budowlanej, badaniach architektonicznych budynkéw zabytkowych
wraz z ocenq stanu technicznego,

4) opracowywaniu programéw funkcjonalno-uzytkowych PFU, opracowywaniu technologiczne zwigzane
z opracowywanymi projektami architektoniczno - budowlanymi,

5) tworzeniu koncepcji architektonicznych, architektoniczno-budowlanych i urbanistycznych,

6) projektowaniu architektonicznym wszelkich obiektéw budowlanych wigcznie z projektami
wykonawczymi,

7) wielobranzowym projektowaniu zagospodarowania dziatki lub terenu (PZT) w tym projekty zieleni,

8) wykonywaniu projektéw architektoniczno-budowlanych (PAB),

9) wykonywaniu projektéw technicznych (PT),

10)wykonywaniu projektéw wykonawczych (PW),

11) koordynaciji miedzybranzowej pracy projektantéw branzowych,

12) projektowaniu wnetrz, oraz elementéw wyposazenia, doradztwie w zakresie aranzacji wnetrz,

13) projektowaniu  urbanistycznemu  oraz  planowaniu  zagospodarowaniu  przestrzennemu;
przygotowaniu decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu oraz analizach
urbanistyczno-architektonicznych,

14) opiniowaniu opracowan planistycznych i urbanistycznych, w tym w ramach Komisji Urbanistyczno-



Architektonicznej,

15) opiniowaniu i kosztorysowaniu w trakcie petnienia samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie,

18) sporzgdzaniu charakterystyk energetycznych obiektéw budowlanych,

17) sprawowaniu nadzoru autorskiego,

18) sprawdzaniu projektéw architektonicznych i architektoniczno-budowlanych,

19) kierowaniu robotami budowlanymi w ramach posiadanych uprawnien,

20) sprawowaniu nadzoru inwestorskiego

21) udziale w ramach postepowania administracyjnego wszczetego z inicjatywy inwestora zwigzanego
z przygotowaniem i projektowaniem inwestycji.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje takze:

1) odpowiedzialno§¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, a PZU SA rezygnuje z prawa dochodzenia roszczefi regresowych wobec tego
Ubezpieczonego z tego tytuty;

2)dziatalnosé gospodarczq osoby fizycznej — Ubezpieczonego, wramach ktérej wykonuje on
samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w ramach posiadanych uprawiefy;

3) dziatalno$é osdb zatrudnionych przez Ubezpieczonego na umowe o prace lub na podstawie umow
prawa cywilnego, wykonujqcych jg pod nadzorem iw granicach samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie wykonywanych przez ubezpieczonego w ramach posiadanych uprawnien;

4) odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzqdzone przez Ubezpieczonego osobom fizycznym
zatrudnionym przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace (pracownikom) lub wykonujgcym
roboty lub ustugi na rzecz Ubezpieczonego na podstawie umowy prawa cywilnego, powstate w zwigzku
ze Swiadczeniem pracy, robét lub ustug na rzecz Ubezpieczonego;

Dla udzielonej ochrony ubezpieczeniowej nie bedzie miat znaczenia fakt, ze Ubezpieczony wykonuje
samodzielne funkcje techniczne w budownictwie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo
umowy o prace bqdz umowy prawa cywilnego.

Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sq roszczenia Poszkodowanego lub ubezpieczonego dotyczqce szkdéd
wyrzgdzonych Poszkodowanym w nastepstwie zdarzef zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chotby
poszkodowany lub Ubezpieczony zgtosit je po tym okresie, jednak z zachowaniem przewidzianych
prawem terminéw przedawnienia.

Wytqczenia odpowiedzialnosci

§4

Zakresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie sq objete szkody:
1) powstate po skresleniu ubezpieczonego z listy cztonkéw izby, a takze w okresie zawieszenia w prawach

2)
3)
4)
5)
6)

czionka izby, chyba ze szkoda jest nastgpstwem wykonywania samodzielnych funkcji technicznych
w budownictwie przed skresleniem lub zawieszeniem;

wynikte z przekroczenia terminéw;

polegajgce na zaptacie kar umownych;

powstate w wskutek naruszenia praw autorskich i patentow;

powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksploatacji obiektéw budowlanych;

powstatych wskutek dziataf wojennych, stanu wojennego, rozruchéw i zamieszek, a takze aktéw terroru

Suma gwarancyjna
§5
Suma gwarancyjna z tytutu odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w § 3 ust2-3, odnosnie kazdego
Ubezpieczonego i 12 - miesigcznego okresu ubezpieczenia wynosi, zgodnie z § 4 ust.l, rbwnowartos¢
w ztotych 100.000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki objete sq Umowq
obowigzkowego ubezpieczenia OC architekta.

Architekci cztonkowie IARP majq mozliwo$¢ wyboru dodatkowych sum gwarancyjnych sposréd



nastepujgcych:
a) 150.000 euro,
b) 200.000 euro,
¢) 250.000 euro,
d) 300.000 euro,
e) 400.000 euro,
f) 500.000 euro,
g) 750.000 euro,
h) 1.000.000 euro,
i) 1.250.000 euro.

§6
W razie powzigcia informacji o mozliwym roszczeniu, jeszcze przed ztozeniem przez poszkodowanego
roszczenia na pismie, Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi€ PZU SA, za posrednictwem jednostki
wskazanej w § 3 Umowy, o mozliwosci wniesienia roszczenia przez poszkodowanego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez poszkodowanego, Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do
PZU SA, za poSrednictwem jednostki wskazanej w § 3 Umowy, zawiadomienie o zgtoszonym roszczeniu
oraz zatgczy¢ jego kopig, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia.

Na zqgdanie PZU SA Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia wyjasnien, dostarczenia posiadanych
dowoddw dotyczgcych zdarzenia i szkody oraz utatwienia ustalenia przez PZU SA okolicznosci zdarzenia i
rozmiaru szkéd. W przypadku braku albo niewystarczajgcych wyjasnien lub nie przedtozenia przez
Ubezpieczonego dowododw potrzebnych do ustalenia okolicznosci i rozmiaréw wyrzqgdzonej szkody, PZU
SA moze zwrdci¢ sie do IARP z proSbqg o udzielenie pomocy w ustaleniu okolicznoSci i rozmiaréw
wyrzqdzonej szkody, w ustaleniu odpowiedzialnoSci Ubezpieczonego oraz przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego.

§7
Uznanie lub zaspokojenie roszczehh przez Ubezpieczonego, zawarcie przez niego ugody z
poszkodowanym bqdz zrzeczenie sie zarzutu przedawnienia nie powoduje zobowigzania PZU SA do
zaptaty odszkodowania na rzecz poszkodowanego ani do zwrotu na rzecz Ubezpieczonego kosztéw
uiszczonego przez niego odszkodowania, chyba ze po przeprowadzeniu postgpowania likwidacyjnego
przez PZU SA okaze sig, ze roszczenie poszkodowanego byto zasadne.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne, administracyjne, cywilne lub
inne, dotyczqce zdarzenia mogqcego rodzi¢ odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowqg PZU SA, Ubezpieczony
jest zobowiqzany natychmiast zawiadomi€ o tym PZU SA za posrednictwem jednostki wskazanej w § 3
Umowy.

Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ do PZU SA za posrednictwem jednostki wskazanej w § 3
Umowy, rozstrzygnigecie organu w sprawie karnej, administracyjnej, cywilnej lub innej zwigzanej z
wyrzqdzonq przez Ubezpieczonego szkodg, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Ubezpieczonego w takim czasie, aby umozliwi¢ PZU SA zajecie stanowiska odnosnie wniesienia srodka
odwotawczego, o ile PZU SA nie brat udziatu w tym postepowaniu.

§8
Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania przez PZU SA roszczenia poszkodowanego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen, zawartej z nim ugody, prawomocnego
orzeczenia sqgdu lub w sposéb okreslony w przepisach ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Odszkodowanie wyptaca sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, nie wigcej jednak
niz do wysokosci sumy gwarancyjnej ustalonej w § 5.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczgc od dnia ztozenia przez poszkodowanego lub
uprawnionego zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku, gdyby wyjasnienie w terminie, o ktbrym mowa w ust. 3, okolicznosci niezbednych do



ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokoéci odszkodowania, okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnoSci PZU SA albo wysokosci odszkodowania
zalezy od toczqcego sie postgpowania karnego lub cywilnego. W terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU
SA zawiadamia na piSmie poszkodowanego Ilub uprawnionego o przyczynach niemoznoSci
zaspokojenia jego roszczeh w catosci lub w czesci, jak réwniez o przypuszczalnym terminie zajecia
ostatecznego stanowiska wzgledem roszczeh uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng czesc
odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, PZU SA informuje o tym na pismie osobe wystepujgcq z roszczeniem w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3 albo 4, wskazujgc na okolicznoéci oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitq lub
czgSciowqg odmowe wyptaty odszkodowania, jaok réwniez na przyczyny, dla ktérych odmowit
wiarygodnoSsci okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajgcq roszczenie. Pismo
PZU SA powinno zawieraé pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sqgdowe;.

§9
Reklamacje, skargii zazalenia

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujqcej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie mogq by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkq pocztowqg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na
przyktad piszqgc na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji);
2)na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA w rozumieniu ustawy o
dorgczeniach elektronicznych, poczqwszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych;
3)w formie ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. I;
4) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz
na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pbzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji, skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktora
ztozyta reklamacije, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opbznienia;

2)wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3)okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy€ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacijg, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna — na pismie, z tym ze odpowiedz mozna dostarczyé
pocztq elektroniczng wytqcznie na wniosek klienta;

2)w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 — na piémie lub za pomocq innego
trwatego no$nika informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
whniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2)niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacii rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacije.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki organizacyjne PZU SA, ktoére sqg wtasciwe
ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sq w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczef.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,



wiasciwym dla PZU SA do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujgcy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrbcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikébw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzystaé z
pozasqdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢é skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za
dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU
SA to: reklomacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§10
Wiasciwosé sgdu

Powbdztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC architekta, mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub uprawnionego z tej umowy.

Powbdztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC architekta mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sqgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z tej umowy.
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